
令和 5 年 5 月 26 日 6 枚の内 1 枚

NO. 該当資料名 項 項番

1 仕様書 5
1．5（2）想定スケジュー
ル

2 仕様書 5
1．5（2）想定スケジュー
ル

3 仕様書 6 2．1システム全体

4 仕様書 6 2．1システム全体

質　疑　回　答　書

質疑内容 回答事項

稼働予定時期について、令和6年1月末から稼働
を予定と記載いただいていますが、貴町との協
議の上、稼働時期前倒し提案は可能でしょう
か。

本町としては、令和6年1月末までを目標に、導入
するシステムが利用出来る環境を整備し、2月か
らは動作テストや操作研修など行い、3月から本
稼働に移行する計画で考えております。

稼働予定時期に、「※令和6年2月からは職員に
よる操作研修などが行えるよう～」との記載が
あります。第5章においては「稼働前および適
切な時期に操作研修を実施」となっています。
稼働前の研修が適切と考える場合、研修は本稼
働前の実施でよろしいでしょうか。

同上

質疑書送付事業者　各　位

白 石 町 長　　田　島　　健　一業務名
令和５年度白石町グループウェアシステム
及び文書管理システム更改・運用保守業務委託

「出力帳票は A4 版出力を基本とし、出力前に
プレビュー表示ができること。」
とありますが、プレビューは PDF での表示で
も要件を満たすでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。

お見込みのとおりで結構です。

「各業務共通で使用するデータは一元管理で
き、かつ統一したコード体系を有し、各業務間
のデータ連携が可能なこと。」 とあります
が、各業務間の認識は、人事給与や財務会計等
の他システムではなく、今回の調達範囲であ
る、グループウェアおよび文書管理との認識で
相違ないでしょうか。
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令和 5 年 5 月 26 日 6 枚の内 2 枚

NO. 該当資料名 項 項番

質　疑　回　答　書

質疑内容 回答事項

質疑書送付事業者　各　位

白 石 町 長　　田　島　　健　一業務名
令和５年度白石町グループウェアシステム
及び文書管理システム更改・運用保守業務委託

5 仕様書 6 2.2.2非機能要件

6 実施要領 7、8
企画提案書、グループ
ウェア、文書管理でそれ
ぞれ目安時間20分

7
実施要領及
び仕様書

- 全般

8 仕様書 4

データ移行に関しては、
当町から指定（提供）す
る現行システムのデータ
を新システムへ不足が無
いように移行する。

お見込みのとおりで結構です。
実施要領及び仕様書に記載されている要件につ
いては、別途企画提案書に対応内容を記載して
もよろしいでしょうか。

CSV データによる出力については、グループ
ウェアにおいてはマスタ情報やアドレス帳、
メールなど、文書管理においては主に中間標準
レイアウトによる出力が標準機能となります
が、要件を満たすでしょうか。

システムの違いにより、現行システムで管理し
ている項目で、提案システムでは管理していな
い項目もあると想定しております。現行システ
ムで管理している項目で、提案システムでは該
当の項目が無い場合、備考等の項目にセットす
る対応で問題ありませんでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。
※詳しい内容は、事業者決定後に協議により、決
定させていただきます。

お見込みのとおりで結構です。

プレゼン・デモ約60分の範囲内で、企画提案
書、グループウェア、文書管理のプレゼン・デ
モ時間の割合を変えてもよろしいでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。
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令和 5 年 5 月 26 日 6 枚の内 3 枚

NO. 該当資料名 項 項番

質　疑　回　答　書

質疑内容 回答事項

質疑書送付事業者　各　位

白 石 町 長　　田　島　　健　一業務名
令和５年度白石町グループウェアシステム
及び文書管理システム更改・運用保守業務委託

9 仕様書 6

当町における必須機能要
件がパッケージ機能に搭
載されていない場合はカ
スタマイズについても考
慮する

10 仕様書 6

稼働後の軽微な帳票修正
に対して、費用を発生さ
せない仕組みを有するこ
と。

11 仕様書 8

https://www.j-
lis.go.jp/lgwan/asp/serviceli
st/lgwan-
asp_fa_servicelist.htm

記載されている上記URLのページが見つかりま
せん。確認方法をご教示頂けないでしょうか

記載しているURLを下記に変更してください。
https://lgwan-asp.j-lis.go.jp/service_list

※上記サイトの「ASPサービス種別」から「ファ
シリティサービス」を選択し、確認してくださ
い。

当町における必須機能要件とは、機能仕様確認
一覧表（様式7）に記載されている機能要件と
捉えてよろしいでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。

軽微な帳票修正というのが、どの程度の修正な
のかが現在不明確であるため、機能仕様確認一
覧表の機能要件範囲でのご提案を想定しており
ますが、よろしいでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。
※詳しい内容は、事業者決定後に協議により、決
定させていただきます。
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令和 5 年 5 月 26 日 6 枚の内 4 枚

NO. 該当資料名 項 項番

質　疑　回　答　書

質疑内容 回答事項

質疑書送付事業者　各　位

白 石 町 長　　田　島　　健　一業務名
令和５年度白石町グループウェアシステム
及び文書管理システム更改・運用保守業務委託

12 仕様書 9

・データ移行作業は、当
町庁舎内またはシステム
が稼動するデータセン
ターに限定すること。
・データ移行作業を実施
するにあたり、データの
一時保管については、入
退室管理が可能な保管
室、または施錠可能な保
管庫等で適正に管理する
こと。
・当町庁舎内またはシス
テムが稼動するデータセ
ンター以外の場所へデー
タを持ち出す場合は、当
町の承認を得ること。

13 仕様書 11

ヘルプデスクの対応時間
帯は、緊急時を除き、平
日8時30分から17時30分ま
でとする。

データ移行作業自体をリモートで実施させて頂
く想定ですが、問題ないでしょうか。（データ
はサーバ保管を想定しております。）

お見込みのとおりで結構です。
※詳しい内容は、事業者決定後に協議により、作
業内容（方法）等を詳しく確認し、決定させてい
ただきます。

ヘルプデスクというのは、専用のヘルプデスク
ではなく、お問い合わせ窓口と捉えてよろしい
でしょうか。

お見込みのとおりで結構です。
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令和 5 年 5 月 26 日 6 枚の内 5 枚

NO. 該当資料名 項 項番

質　疑　回　答　書

質疑内容 回答事項

質疑書送付事業者　各　位

白 石 町 長　　田　島　　健　一業務名
令和５年度白石町グループウェアシステム
及び文書管理システム更改・運用保守業務委託

14 仕様書 12

https://www.j-
lis.go.jp/lgwan/asp/serviceli
st/lgwan-
asp_fa_servicelist.htm

15 仕様書 13 基本設計書

16

機能仕様確
認一覧表
（文書管
理）

No.51
回議ルート作成機能は、
汎用的に使用可能である
こと。

17

機能仕様確
認一覧表
（文書管
理）

No.59

発信元のマスタをメンテ
ナンス（登録、更新、削
除）できること。マスタ
の利用範囲は、課毎及び
全庁で設定できること。

汎用的に使用可能とは、文書管理システム以外
の内部情報システムである財務会計システムや
庶務事務（勤怠管理）システムと共通の電子決
裁基盤がある事と捉えてよろしいでしょうか。

本町では、「汎用的に使用可能」とは、様々な
ワークフロー（決裁ルート）に対応した機能を有
していることを考えております。
様々なシステムで利用出来る「共通の電子決裁基
盤」であることを必須とはしません。

発信元とは、町長や総務課長といった発信者と
捉えてよろしいでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。

成果物一覧の基本設計書についてですが、弊社
では「システム要件確認書」「サーバデザイン
シート」「データ移行項目移送表」を想定して
おりますが、よろしいでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。
※詳しい内容は、事業者決定後に協議により、決
定させていただきます。

記載されている上記URLのページが見つかりま
せん。確認方法をご教示頂けないでしょうか

記載しているURLを下記に変更してください。
https://lgwan-asp.j-lis.go.jp/service_list

※上記サイトの「ASPサービス種別」から「ファ
シリティサービス」を選択し、確認してくださ
い。
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令和 5 年 5 月 26 日 6 枚の内 6 枚

NO. 該当資料名 項 項番

質　疑　回　答　書

質疑内容 回答事項

質疑書送付事業者　各　位

白 石 町 長　　田　島　　健　一業務名
令和５年度白石町グループウェアシステム
及び文書管理システム更改・運用保守業務委託

18

機能仕様確
認一覧表
（文書管
理）

No.61
一つの文書記号を複数の
組織（係）で利用できる
こと。

19

機能仕様確
認一覧表
（文書管
理）

No.62

供覧用紙、起案書の押印
欄をメンテナンス（登
録、更新、削除）できる
こと。

左記機能要件は、供覧用紙、起案書の押印欄に
出力される係長、課長といった選択項目につい
てメンテンナンスできる機能と捉えてよろしい
でしょうか。

お見込みのとおりで結構です。

No.13の機能要件にて文書記号番号は、課単位
に取得するものと認識しております。左記機能
要件の「一つの文書記号を複数の組織（係）で
利用」とは、A課にB係、C係とあった場合、B
係、C係で起案を行うとA課で文書記号番号を取
得する機能要件と捉えてよろしいでしょうか。

お見込みのとおりで結構です。
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